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ন্যাশন্াল ই-সাইকেল স্কিম - ই-সাইকেল ঋকের শর্তাবলী 

19 মে 2023সরাসরর 

 

1. ভূরিকা 

 

1.1. আিাদের কাছ থেদক ন্যাশন্াল ই-সাইদকল রিি ("রিি") এর আওতায় প্রেত্ত থেদকাদন্া 

আনু্ষারিক ও সংেুক্ত উপকরণ সহ আপন্ার বৈেুযরতক ৈাইসাইদকল ("ই-সাইদকল") ঋণ গ্রহদণর 

থেদে এই শততগুদলা প্রদোজ্য।  

 

1.2. আপন্ার ৈুরকং রন্শ্চিতকরদণর রৈৈরণ অনু্সাদর আপরন্ ঋণ রন্দত চান্ এৈং আিরা আপন্াদক ই-

সাইদকল ঋণ রেদত সম্মত হদয়রছ।   

 

1.3. ই-সাইদকল এৈং সরৈরাহকৃত আনু্ষারিক উপকরদণর (লাইট, লক, থহলদিট, চাজ্তার সহ) ঋণ 1 

িাদসর থৈরশ স্থায়ী হদৈ ন্া এৈং আপন্াদক থকাদন্া চাজ্ত ছাড়াই ঋণটট থেওয়া হদৈ।  

 

1.4. ই-সাইদকল ঋণ রন্দয় ও আিাদের ৈুরকং িযাদন্জ্দিন্ট রসদেদির সংরিষ্ট ৈাদে টটক রচহ্ন রেদয় 

আপরন্ এই শততাৈলী ("শততাৈলী") থিদন্ রন্দয়দছন্ ও থস অনু্োয়ী চলদৈন্। 

 

1.5. আিরা আপন্ার জ্ন্য পৃেকভাদৈ থে ইদভন্টগুদলা রাখদৈা থসগুদলাদত আপন্ার উপরস্থরতর জ্ন্য 

পৃেক রন্য়ি ও শততাৈলী প্রদোজ্য হদত পাদর।   

 

1.6. অনু্গ্রহ কদর িদন্ রাখদৈন্ থে এই শততাৈলীর থকাদন্া একটট লঙ্ঘন্ করদল আিরা আপন্াদক ই-

সাইদকল ঋণ ন্াও রেদত পারর ৈা আপন্াদক থেওয়া ঋণটট ৈারতল করদত পারর।    

 

2. আিাদের ও রিি সম্পরকতত তেয 

 

2.1. আিরা সাইরিেস টয যররং িাৈ (সাইরিং ইউদক রহসাদৈ ৈযৈসা কররছ) থকাম্পারন্ ন্ম্বর 25185 

রন্দয় ইংলযান্ড ও ওদয়লদস অন্তভয তক্ত ও রন্ৈরিত এৈং োতৈয ন্ম্বর 1147607 রন্দয় ইংলযান্ড ও 

ওদয়লদস োতৈয প্ররতষ্ঠান্ রহসাদৈ রন্ৈরিত এৈং োতৈয ন্ম্বর SC042541 রন্দয় িটলযাদন্ড রন্ৈরিত 

োর রন্ৈরিত অরিস Parklands, Railton Road, Guildford, Surrey GU2 9JX-থত ("সাইরিং 

ইউদক")। 

 

2.2. এই রিিটটর লেয হল জ্ন্সদচতন্তা ও থৈাধগিযতা ৈশৃ্চি করা এৈং ই-সাইদকল ধারণাদক ত্বরারিত 

করা। রিিটট প্রোদন্র জ্ন্য আিরা রিপাটতদিন্ট ির ট্রান্সদপাটত থেদক অে তায়ন্ থপদয়রছ। 

 

2.3. আপরন্ এই শততাৈলী, আপন্ার ই-সাইদকল এৈং/অেৈা এই রিি সংক্রান্ত থেদকাদন্া অনু্সিাদন্র 

জ্ন্য আিাদের সাদে ইদিইদল থোগাদোগ করদত পাদরন্: 

bookings.makingcyclingeasier@cyclinguk.org  
 

3. ই-সাইদকল ঋণ 

 

3.1. ই-সাইদকল ঋণ থপদত হদল আপন্াদক অৈশযই: 

 

3.1.1. ইভান্স মটারে ঋণ অ্যারেস মেরে 18 বছে বা োে মবশি বয়সী হরে হরব বা অ্ন্যান্য সেস্ত ই-
হাবগুশিে মেরে 16 বছে বা োে মবশি বয়সী হরে হরব, েরব 16-17 বছে বয়সীরেে মেরে 
শেোোোে সম্মশে থাকরে হরব যা অ্বিযই একটি েূেণকৃে শেোোোে সম্মশে ফেরে ন্শথভুক্ত 
কেরে হরব: 
 

3.1.2. একজ্ন্ েে ও থোগয সাইরিে হদত হদৈ;  

 

3.1.3. রন্শ্চিত করদত হদৈ থে আপন্ার প্রেত্ত থকাদন্া তেয ভযল, রৈভ্রারন্তকর ৈা অসম্পূণ ত ন্য়; 

mailto:bookings.makingcyclingeasier@cyclinguk.org


2 

 

3.1.4. রিদি অংশগ্রহদণর জ্ন্য আদৈেন্ করদত হদৈ ও আিাদের অনু্দিােন্ থপদত হদৈ, 

আিাদের সাদে রন্ৈরিত হদত হদৈ এৈং আিাদের দ্বারা অনু্দিারেত হদত হদৈ (থেদকাদন্া 

থোগযতার শতত পরূণ সহ) এৈং ৈুরকং রন্শ্চিতকরদণর ররসে োকদত হদৈ; এৈং 

 

3.1.5. এই শততগুদলার ৈযাপাদর সম্মরত রেদত হদৈ। 

 

3.2. আিরা আিাদের একক রৈদৈচন্ার রভরত্তদত আপন্ার ই-সাইদকল ঋদণর আদৈেন্ প্রতযাখযান্ 

করার অরধকার সংরেণ করর। 

 

3.3. ই-সাইকেল সংগ্রহ েরার পকর, আপনাকে অবশ্যই আপনার বুকেং কনশ্চিতেরণটি সাকে আনকত 

হকব এবং নীকের কবেল্পগুকলকত সসি েরা অনুযায়ী আপনার পকরেকয়র প্রমাণ সরবরাহ েরকত 

হকব। আপকন যকি আপনার েম মকেত্র সেকে সোকনা ই-সাইকেল ঋণ সনন, তকব সংগ্রকহর সময় 

আপনাকে অবশ্যই আপনার বতমমান োকের আইকি সরবরাহ েরকত হকব। 

3.3.1. শবকল্প 1: আেন্াে বশুকিং শন্শিেকেণ, গ্রুে  A মথরক 1টি ডকুরেন্ট এবিং গ্রুে B 

মথরক 1টি ডকুরেন্ট; ন্ীরেে মেশবি মথরক; বা 
 

3.3.2. শবকল্প 2: আেন্াে বুশকিং শন্শিেকেণ এবিং ন্ীরেে মেশবি মথরক গ্রুে B মথরক 
2টি ডকুরেন্ট (এই শবকল্পটি মকবি েখন্ই বযবহাে কো উশেে যখন্ আেন্াে কারছ 
গ্রুে A মথরক মকারন্া ডকুরেন্ট থাকরব ন্া)। 

 

গ্রুপ A মন্তব্য গ্রুপ B মন্তব্য 
োসরোেট  সঠিক, বেট োন্ এবিং েূি 

ডকুরেরন্টিন্। 

ড্রাইশভিং িাইরসন্স সঠিক, বেট োন্ এবিং েূি 
ডকুরেরন্টিন্। 

ড্রাইশভিং িাইরসন্স ইউটিশিটি শবি গে 3 োরসে েরযয ইসুয 
কো হরয়রছ, স্পষ্টভারব 
ন্াে ও ঠিকান্া প্রেিটন্ 
কো হরয়রছ। শডশিোি 
সিংস্কেণ গ্রহণ কো 
হরয়রছ। 

UK-এে বাইরেে 
ন্াগশেকরেে িােীয় 
েশেেয়েে 

কাউশন্সি েযাে শবি 

UK বায় োমেশিক 
মেশসরডন্স োেশেে 
(BRP) 

বযািংক মটেরেন্ট 

অ্যাসাইিাে মেশিরেিন্ 
কাডট  (ARC) 

বন্ধকী শববশৃে 

 

 

মেশডে কাডট  মটেরেন্ট 

P45 ৈা P60 মটেরেন্ট 

HMRC বা DWP মথরক 
শেঠি 

ভাড়ামে েুশক্ত সঠিক, বেট োন্ এবিং েূি 
ডকুরেরন্টিন্। 

মন্তব্য: 
• সেস্ত ডকুরেরন্ট অ্বিযই আেন্াে ন্াে বা ন্াে ও ঠিকান্া মেখারে হরব, প্রেত্ত ডকুরেরন্ট ন্াে ও 

ঠিকান্াে শেি থাকরে হরব।  

• গ্রুে A এবিং গ্রুে B মথরক ডকুরেন্টগুশি অ্বিযই অ্ন্ন্য হরে হরব এবিং ড্রাইশভিং িাইরসন্সটি েইুবাে 
বযবহাে কো যারব ন্া। 

• োরেে েূি ঠিকান্া মথরক েরূে বসবাসকােী শিোথীরেে অ্বিযই োরেে বুশকিং শন্শিেকেণ, 

বেট োন্ ভাড়ারে েুশক্ত এবিং সঠিক শিোথী আইশড প্রোন্ কেরে হরব। 
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3.4. আপন্ার ৈুরকং রন্শ্চিতকরদণর তাররদখ ঋণটটর থিয়াে শুরু হদৈ এৈং আপরন্ থে স্থান্ থেদক ই-

সাইদকলটট রন্দয়দছন্ থসই স্থাদন্ রন্ধ তাররত তাররদখ আিাদের কাদছ ই-সাইদকলটট থিরত ন্া থেওয়া 

পে তন্ত ঋণটট চলদৈ ("থলান্ রপররয়ি")। 

 

3.5. ৈুরকং রন্শ্চিতকরদণর তাররদখর 48 ঘণ্টার িদধয ই-সাইদকল সংগ্রহ করদত হদৈ, থসটট করদত ৈযে ত 

হদল ৈুরকং আপন্াআপরন্ ৈারতল হদয় োদৈ। 

 

3.6. ই-সাইদকদলর সটিক আকার রন্ৈ তাচন্ করার োরয়ত্ব আপন্ার। সংগ্রদহর সিয় আিাদের কিীরা ই-

সাইদকদলর সটিক আকার ও রিটটং পরীো করদৈন্। েরে আিাদের কিীরা িদন্ কদরন্ থে ই-

সাইদকদলর আকার ৈা রিটটং সটিক ন্য়, তাহদল আিরা ঋণটট প্রতযাখযান্ করদত পারর। ৈুক করা 

ই-সাইদকলটট থকাদন্া রৈকল্প পছদের সাদে অেলৈেল করদত আিরা ৈাধয ন্ই। 

 

3.7. কি তদেদে থকাদন্া টটয়ার ই-সাইদকল ঋণ রন্দয় োকদল আপন্ার জ্ন্য অনু্দেে 3.6 প্রদোজ্য ন্য়। 

টটয়ার ই-সাইদকদলর আকার একটাই। 

 

3.8. ঋদণর শুরুদত ই-সাইদকল সংগ্রহ করার সিয় ঋদণর অৈস্থান্ থছদড় োওয়ার আদগই আপন্াদক 

থেদখ রন্দত হদৈ ও সম্মত হদত হদৈ থে ই-সাইদকলটট ভাল অৈস্থায় আদছ। 

 

3.9. আপন্াদক অৈশযই ই-সাইদকলটটদক পররষ্কার কদর, ৈযাটারর সম্পূণ তভাদৈ চাজ্ত কদর এৈং আপরন্ 

থে অৈস্থায় সংগ্রহ কদররছদলন্ থসই অৈস্থায় (এই শততাৈলী থিদন্ ৈযৈহার করার িদল স্বাভারৈক 

েরত ৈযতীত) থিরত রেদত হদৈ। 

 

3.10. আপরন্ েরে আপন্ার কি তদেে থেদক থকাদন্া টটয়ার ই-সাইদকল ঋণ থন্ন্, তাহদল আপরন্ 

ৈারড়দত থসটটর ৈযাটারর চাজ্ত করদত পারদৈন্ ন্া।  কি তদেদেই থসটট চাজ্ত করদত হদৈ। 

 

3.11. ঋদণর থিয়াে থশদষ আপন্াদক অৈশযই আপন্ার ৈুরকং রন্শ্চিতকরদণ উদেরখত তাররখ, সিয় ও 

স্থাদন্ ই-সাইদকল ও অন্যান্য আনু্ষারিক উপকরণ থিরত রেদত হদৈ। েরে ঋদণর থিয়াদের থশষ 

রেদন্ ৈা তার আদগ ই-সাইদকল (অন্যান্য আনু্ষারিক উপকরণ সহ) আিাদের কাদছ থিরত 

থেওয়া ন্া হয়, তাহদল রন্দচর ধারা 5 অনু্োয়ী আিরা রৈলম্ব রি ৈসাদন্ার অরধকার সংরেণ করর। 

 

3.12. আপরন্ জ্ন্ প্ররত থকৈল একটট ই-সাইদকল ৈকু করদত পারদৈন্ এৈং রিদির সিয়কাদলর জ্ন্য 

শুধুিাে একটট ই-সাইদকল ঋদণর অনু্দিােন্ রদয়দছ (পরপর / পুন্রাৈতৃ্ত / পুন্রাৈৃরত্ত ৈুরকং 

অনু্দিারেত ন্য় এৈং থসগুদলা আপন্াআপরন্ ৈারতল হদয় োদৈ)। 

 

3.13. আপরন্ আিাদের পে তদৈেণ ও িূলযায়ন্ প্রশ্চক্রয়ায় অংশ রন্দত সম্মরত রেদেন্, োর িদধয একটট 

ঋণ-পূৈ তক ও েুটট ঋণ-পরৈতী জ্ররপ অন্তভয তক্ত রদয়দছ। আপরন্ থৈন্াদি এই জ্ররদপ অংশ রন্দত 

পাদরন্।  

 

3.14. রিিটটদত আপন্ার অংশগ্রহদণর সূে ধদর, সাইরিং ইউদক ৈা রিপাটতদিন্ট ির ট্রান্সদপাদটতর 

িূলযায়ন্ সহদোগী, রেয়ার, আপন্াদক এই রিি ও এদত আপন্ার অংশগ্রহণ সংক্রান্ত আদরা 

গদৈষণায় অংশ রন্দত আিন্ত্রণ জ্ান্াদন্ার জ্ন্য আপন্ার সাদে থোগাদোগ করদত পাদর। 

 

3.15. আপরন্ আপন্ার ৈুরকং পররচালন্া করদত, আপন্ার রৈন্ািূদলযর সাইরিং ইউদক সেসযপে প্রোন্ 

করদত (ধারা 10.5 থেখুন্) এৈং আিাদের পে তদৈেণ ও িূলযায়ন্ জ্ররপগুদলা অযাদেস করদত 

আিাদের কাছ থেদক প্রদয়াজ্ন্ীয় রচটিপে পাদৈন্ (ধারা 3.13 থেখুন্)। 

 

4. আপন্ার ৈাধযৈাধকতাসিূহ 
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4.1.  ই-সাইদকল ৈযৈহার করার সিয়, আপন্াদক অৈশযই: 

4.1.1. এই শততাৈলী ও প্রদোজ্য সকল আইন্ থিদন্ চলদত হদৈ; 

4.1.2. হাইওদয় থকাি থিদন্ চলদত হদৈ; 

4.1.3. সকল ট্রারিক সংদকত ও রসগন্যাল থিদন্ চলদত হদৈ; 

4.1.4. ৈযৈহার করার আদগ রন্শ্চিত করদত হদৈ থে ই-সাইদকলটট রাস্তায় চালাদন্ার থোগয (প্ররতৈার 

ৈযৈহার করার আদগ টায়ার, থেক, সযািল ও থৈল ৈযৈহার করার জ্ন্য উপেুক্ত তা রন্শ্চিত করা 

সহ); 

4.1.5. েুশ্চক্তসিতভাদৈ ও োরয়ত্বশীলতার সাদে ই-সাইদকল ৈযৈহার করদত হদৈ; 

4.1.6. আিাদের এৈং/অেৈা প্রস্তুতকারদকর থেওয়া থেদকাদন্া রন্দেতশন্া অনু্সাদর ই-সাইদকল 

ৈযৈহার করদত হদৈ; 

4.1.7. ই-সাইদকদলর রলরেয়াি ৈযাটাররর ভাল েত্ন রন্শ্চিত করদত হদৈ: চাশ্চজ্তংদয়র ৈযাপাদর 

আিাদের ৈা প্রস্তুতকারদকর থেওয়া রন্দেতশন্া অনু্সরণ করদত হদৈ (টটয়ার ই-সাইদকলটট 

ৈযৈহারকারীরা চাজ্ত রেদত পারদৈন্ ন্া); ৈযাটাররটটদক অরতররক্ত তাপিাোর কাদছ রন্দত 

পারদৈন্ ন্া; ৈযাটাররটট হাত থেদক থিলদত পারদৈন্ ন্া ৈা থকাদন্াভাদৈ থটম্পাররং করদত 

পারদৈন্ ন্া এৈং শুধুিাে ই-সাইদকলদক পাওয়ার রেদত ৈযাটাররটট ৈযৈহার করদত হদৈ। েরে 

ৈযাটারর েরতগ্রস্ত হয়, তাহদল অনু্গ্রহ কদর আিাদেরদক ইদিইদলর িাধযদি অৈরহত করুন্: 

bookings.makingcyclingeasier@cyclinguk.org  

4.1.8. ই-সাইদকলটটর থখয়াল রাখুন্; এৈং 

4.1.9. ই-সাইদকলটটদক ৈযৈহার করা ন্া হদল ৈা এর পাদশ ন্া োকদল রন্রাপদে তালা রেদয় রাখুন্: 

একটট রন্রাপে জ্ায়গায়, একটট রন্রেতষ্ট ৈস্তুর সাদে ও সরৈরাহকৃৃ্ ত লদকর সাহাদেয। েরে 

আপরন্ কি তদেদের জ্ন্য টটয়ার ই-সাইদকল ঋণ থন্ন্, তাহদল টটয়ার ই-সাইদকলগুদলাদক 

থকাদন্া রন্রেতষ্ট ৈস্তুর সাদে তালা রেদয় রাখার প্রদয়াজ্ন্ থন্ই৷ 

 

4.2.  ই-সাইদকল ৈযৈহার করার সিয় (থেদকাদন্া আনু্ষারিক উপকরণ সহ) আপরন্ ো ো করদত 

পারদৈন্ ন্া: 

4.2.1. ই-সাইদকলটটদক থছদড় ৈা অরন্রাপে অৈস্থায় থরদখ থেদত পারদৈন্ ন্া (উপদরর ধারা 4.1.9 

অনু্োয়ী টটয়ার ই-সাইদকল থরদখ োওয়া ৈযতীত); 

4.2.2. িূল উদেশয ছাড়া অন্য থকাদন্া উদেদশয ই-সাইদকলটট ৈযৈহার করদত পারদৈন্ ন্া। থেিন্, 

কুররয়ার থসৈা প্রোন্ ৈা পররচালন্া অেৈা থকাদন্া ৈযৈসারয়ক উদেদশয আপরন্ এটট ৈযৈহার 

করদত পারদৈন্ ন্া; 

4.2.3. ই-সাইদকলটট রৈশ্চক্র করদত, ধার রেদত, ভাড়া রেদত, অন্য কাদরা সাদে এটটর িারলকান্া ভাগ 

করদত ৈা অন্য থকাদন্া ৈযশ্চক্তদক ই-সাইদকলটট ৈযৈহার করার অনু্িরত রেদত পারদৈন্ ন্া; 

4.2.4. ই-সাইদকলটটর েরত, রৈকৃরত সাধন্ ৈা ভাংচযর করদত পারদৈন্ ন্া; 

4.2.5. ই-সাইদকলটটদত রন্ম্নরলরখত পররিাদণর থৈরশ থৈাঝা ৈহন্ করদত পারদৈন্ ন্া: 

(a) সদৈ তাচ্চ 250lb (130kg) - ৈা টটয়ার ই-সাইদকদলর জ্ন্য 242lb (110kg); 

(b) সাদে শুধুিাে একজ্ন্ ৈযশ্চক্ত ৈসদত পারদৈন্; 

(c)  একটট ঝুরড়দত সদৈ তাচ্চ 20lb (10kg) - ৈা টটয়ার ই-সাইদকদলর জ্ন্য 13lb (6kg); 

(d) একটট ঝুরড়দত থকাদন্া প্রাণী, রশশু ৈা ৈযশ্চক্তদক রন্দয়; 

4.2.6. রৈপজ্জন্ক, ঝুুঁ রকপূণ ত ৈা োহয পোে ত অেৈা আপন্ার এৈং/অেৈা ই-সাইদকদলর েরতর 

কারণ হদত পাদর এিন্ থকাদন্া ৈস্তু অেৈা আইদন্ রন্রষি থকাদন্া ৈস্তু ৈহন্ করদত পারদৈন্ ন্া; 

mailto:bookings.makingcyclingeasier@cyclinguk.org


5 

4.2.7. থররসং ৈা োন্ট ৈা টট্রক রাইরিংদয়র জ্ন্য ই-সাইদকল ৈযৈহার করদত পারদৈন্ ন্া; 

4.2.8. অযালদকাহল, শশ্চক্তশালী ওষুধ ৈা অন্যান্য ওষদুধর প্রভাদৈ োকদল ই-সাইদকল ৈযৈহার করদত 

পারদৈন্ ন্া; 

4.2.9. থটেট করার সিয় ৈা থিাৈাইল থিাদন্ কো ৈলার সিয় ই-সাইদকল ৈযৈহার করদত পারদৈন্ 

ন্া; 

4.2.10. ই-সাইদকলদক অংশগুদলাদক রৈশ্চেন্ন ৈা থটম্পাররং করদত (ৈা থেদকাদন্া উপাদয় এরকি 

রকছয  করার থচষ্টা করদত) পারদৈন্ ন্া; 

4.2.11.  ই-সাইদকদল থকাদন্া আনু্ষারিক উপকরণ ৈা থট্রইলার সংেুক্ত করদত পারদৈন্ ন্া; 

4.2.12.  অপরাধিূলক কি তকাদে ই-সাইদকলটট ৈযৈহার করদত পারদৈন্ ন্া; 

4.2.13.  অসািাশ্চজ্ক কাদজ্ (থেিন্, অন্যদের হয়রারন্, ঝুুঁ রক, অপিান্ ৈা কদষ্টর কারণ হয় ৈা হদত 

পাদর এিন্ থকাদন্া কাজ্) ই-সাইদকল ৈযৈহার করা োদৈ ন্া; এৈং 

4.2.14.  ই-সাইদকলটটদক এিন্ থেদকাদন্া জ্ায়গায় থরদখ োওয়া োদৈ ন্া থেখাদন্ িুটপাে, সাইদকল 

থলন্ ৈা রাস্তার িদতা জ্ন্ চলাচদলর িাধযি ৈাধাগ্রস্ত হয়। 

4.2.15. মকারন্া অ্বস্থারেই যুক্তোরিযে বাইরে ই-সাইরকি শন্রবন্ ন্া। 

 

5. ই-সাইদকল থিরত রেদত রৈলম্ব হওয়া ৈা থিরত ন্া থেওয়া 

 

5.1. েরে উপদরর ধারা 3.11 (তাররখ, সিয় ও স্থান্) অনু্সাদর ঋদণর থিয়াদের থশদষ ই-সাইদকলটট 

আিাদেরদক থিরত থেওয়া ন্া হয়, তাহদল থিয়াে থশদষ থিরত ন্া থেওয়া প্ররতরেদন্র জ্ন্য 

আপন্াদক রেন্ প্ররত £50 কদর রৈলম্ব থিরত রি (“রৈলম্ব থিরত রি”) চাজ্ত করা হদৈ এৈং থসই সাদে 

েরে আিাদেরদক ই-সাইদকলটট পুন্রুিার ৈা পুন্েতখল করদত হয় তাহদল তার জ্ন্য £200 

পুন্রুিার রি (“পুন্রুিার রি”) চাজ্ত করা হদৈ। রৈলম্ব থিরত রি £1,500 এ সীরিত োকদৈ এৈং 

আপরন্ প্রেি থেরেন্ আিাদেরদক ই-সাইদকলটট থিরত থেদৈন্ থসরেন্ ৈা ঋদণর থিয়াে থশষ 

হওয়ার শ্চেশ (30) রেন্ পদর ঋণ রহসাদৈ চাওয়া িাে থসটট প্রদেয় হদৈ। 

 

5.2. রৈলম্ব থিরত রি ও পুন্রুিার রি চাজ্ত করা ও পুন্রুিার করার পাশাপারশ, আিরা ই-সাইদকল ও 

আনু্ষারিক উপকরণ রৈলদম্ব থিরত থেওয়া ৈা থিরত ন্া থেওয়ার থেদে আিরা আিাদের 

অরধকার সংরেণ করর োর িদধয আদছ আপন্ার কাছ থেদক ই-সাইদকলটট খুুঁদজ্ থপদত ও পুন্েতখল 

করদত পেদেপ থন্ওয়া সহ আপন্ার রৈরুদি ৈযৈস্থা থন্ওয়া, এৈং/অেৈা পুরলদশর কাদছ অপরাদধর 

থকাদন্া প্রিাণ থেওয়া। আোরেে ই-সাইরকিগুশি অ্যাশন্ট-রথফে GPS িযাশকিং শডভাইসগুশিে সারথ 
সশিে যা েুশে বা মফেে ন্া মেওয়াে মেরে সশেয় হরে োরে যারে এই যেরন্ে ই-সাইরকিগুশিে 
েুন্রুদ্ধাে সেে হয়। 

 

6. সুরো 

 

6.1. আিরা চাই ই-সাইদকল ৈযৈহার কদর আপরন্ থেন্ একটট রন্রাপে ও উপদভাগয অরভজ্ঞতা অজ্তন্ 

কদরন্। উপদর ধারা 4.1 ও 4.2-থত ৈরণ তত আিাদের ৈযৈহাদরর শততগুদলা থিদন্ চলা এৈং সতকততা ও 

ভাল রৈচারেিতা চচতা করার পাশাপারশ, আিরা েৃঢ়ভাদৈ পরািশ ত রেই থে আপরন্ প্রেত্ত থহলদিট 

পরুন্ ও ই-সাইদকল ৈযৈহার করার সিয় েোেে রন্রাপত্তা সরঞ্জাি ও থপাশাক ৈযৈহার করুন্ 

(প্রেত্ত লাইট সহ) এৈং আিাদের রন্দেতরশকা ও রন্রাপত্তা টটপস থিদন্ চলুন্। 

 

6.2. আপরন্ থিদন্ রন্দয়দছন্ থে সাইদকল চালাদন্ার ঝুুঁ রক রদয়দছ এৈং রন্শ্চিত করদছন্ থে আপরন্ 

একজ্ন্ েে সাইরিে রহসাদৈ রন্রাপদে ও োরয়শীলতার সাদে সাইদকল চালাদৈন্। আপন্াদক 

রন্শ্চিত করদত হদৈ থে রন্রাপদে ই-সাইদকল ৈযৈহার করদত আপরন্ শারীররকভাদৈ সেি ও 

আপরন্ রন্জ্ ঝুুঁ রকদত সাইদকল চালাদৈন্। 

 

7. ৈজ্তন্ ও ৈরহষ্কার 
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7.1. থে থকাদন্া সিয়, েরে আপরন্ এই শততাৈলী এৈং/অেৈা থকাদন্া প্রদোজ্য আইন্ থিদন্ ন্া চদলন্, 

তাহদল আিরা আপন্াদক রিিটটদত অংশগ্রহণ এৈং ই-সাইদকল ৈযৈহার করা থেদক ৈাে রেদত ৈা 

ৈরহষ্কার করদত পারর। 

 

7.2. থেখাদন্ শততাৈলী অিান্য করা থকাদন্া অপরাধিূলক প্রকৃরতর সাদে রিদল োয় (ই-সাইদকল চয রর সহ), 

থসখাদন্ আিরা রৈষয়টট পুরলশদক অৈরহত করার ও পরুলদশর কাদছ সংরিষ্ট তেয প্রকাশ করার 

অরধকার সংরেণ করর। এই শততাৈলী ও থকাদন্া প্রদোজ্য আইন্ অিান্য করার রৈষদয় পুরলদশর 

থেওয়া তদেযর রভরত্তদত আপন্াদক রিদি অংশগ্রহণ করা ও ই-সাইদকল ৈযৈহার করা থেদক ৈাে 

থেওয়া ৈা ৈরহষ্কার করা হদত পাদর। 

 

7.3. েরে আপন্াদক এই রিি থেদক ৈাে থেওয়া হয় ৈা ৈরহষ্কার করা হয় তদৈ আিরা আপন্ার ই-

সাইদকদলর ঋণ ৈারতল করদৈা এৈং আপন্াদক আপন্ার ৈুরকং রন্শ্চিতকরদণ উদেরখত জ্ায়গায় 

অরৈলদম্ব ই-সাইদকল (এৈং অন্যান্য আনু্ষারিক উপকরণ) আিাদেরদক থিরত রেদত হদৈ, 

অন্যোয় রৈলম্ব থিরত রি প্রদোজ্য হদৈ। আপরন্ ই-সাইদকল থিরত রেদত ৈযে ত হদল আিরা 

অন্যান্য পেদেপ থন্ওয়ার অরধকার সংরেণ করর। 

 

8. সিসযা ও থিরািত 

 

8.1. আপকন যকি ই-সাইকেল কনকয় সোকনা সমসযা মকন েকরন তাহকল অনুগ্রহ েকর রন্রাপে সিদয় ই-

সাইকেল বযবহার েরা বন্ধ েরুন এবং সিকর না েকর 

bookings.makingcyclingeasier@cyclinguk.org-এ আমাকির োনান। 

 

8.2. আিরা ই-সাইদকলটট থিরািত করার জ্ন্য েুশ্চক্তসিত প্রদচষ্টা চালাদৈা ৈা সম্ভৈ হদল আদরকটট ই-

সাইদকল রেদয় প্ররতস্থাপন্ করদৈা, তদৈ রন্ম্নরলরখত থেেগুদলা ছাড়া: 

8.2.1. পাংচার ৈা আন্রসদটি থচইদন্র (শুধুিাে ন্ন্-টটয়ার ই-সাইদকদল) থিরািত ৈা সযািদলর 

সািঞ্জসয, ো আপরন্ েুশ্চক্তসিতভাদৈ রন্দজ্ টিক করদত পাদরন্; 

8.2.2. ভযল ৈযৈহাদরর কারদণ েরত সাধন্। 

 

8.3. আপরন্ েরে আপন্ার কি তদেদে টটয়ার ই-সাইদকল ঋণ থন্ন্, তাহদল আপরন্ আন্রসদটি থচইন্টট 

আৈার রিট করার থচষ্টা করদৈন্ ন্া।  এর পররৈদতত, আপন্াদক ৈাইকটট আপন্ার কি তদেদে 

এৈং/অেৈা আিাদেরদক এখাদন্ ইদিইল কদর থিরত রেদত হদৈ: 

bookings.makingcyclingeasier@cyclinguk.org অেৈা আপন্ার কি তদেদে আিাদের 

প্ররতরন্রধদক জ্ান্াদত হদৈ থে থচইন্টট পুন্রায় রিট করা প্রদয়াজ্ন্। টটয়ার ই-সাইদকদল শক্ত 

রাৈাদরর টায়ার োদক এৈং থসগুদলা পাংচার হদৈ ন্া। 

 

9. েুঘ তটন্া কৈরলত/ েরতগ্রস্ত, হাররদয় োওয়া ৈা চয রর হওয়া ই-সাইদকল 

 

9.1.  আপন্াদক েরতগ্রস্থ, হাররদয় োওয়া ৈা চয রর হওয়া ই-সাইদকদলর ৈযাপাদর আিাদেরদক (েত দ্রুত 

সম্ভৈ) ইদিইদলর িাধযদি অৈরহত করদত হদৈ: bookings.makingcyclingeasier@cyclinguk.org  

 

9.2. ই-সাইদকল চয ররর থেদে আপন্াদক রন্কটস্থ পুরলশ থেশদন্ও ররদপাটত করদত হদৈ, রিিটটদত 

আপন্ার জ্রড়ত োকার রৈষদয় তাদেরদক অৈরহত করদত হদৈ এৈং ইদিইদলর িাধযদি আিাদেরদক 

ঘটন্ার থরিাদরন্স ন্ম্বদরর একটট করপ থসইসাদে ই-সাইদকলটট চয ররর স্থান্ থেদক িদটাগ্রারিক 

প্রিাণও রেদত হদৈ। 

 

9.3.  ই-সাইদকল ৈযৈহার করার সিয় েরে আপরন্ থকাদন্া েুঘ তটন্ায় পদড়ন্ ৈা এর িদল েরে কাদরা ৈা 

থকাদন্া রকছয র েরত ৈা আঘাত পায়, তাহদল আপন্াদক রন্রাপে সিদয় ই-সাইদকল ৈযৈহার করা ৈি 

করদত হদৈ এৈং েুঘ তটন্া ও ই-সাইদকদলর েয়েরত সম্পদকত আিাদেরদক ইদিইদলর িাধযদি: 

bookings.makingcyclingeasier@cyclinguk.org অেৈা ইভান্স সাইদকলদসর টিকান্ায় অৈরহত 

mailto:bookings.makingcyclingeasier@cyclinguk.org
mailto:bookings.makingcyclingeasier@cyclinguk.org
mailto:bookings.makingcyclingeasier@cyclinguk.org
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করদত হদৈ েরে আপরন্ ইভান্স সাইদকলদসর িাধযদি সাইদকলটট ঋণ রন্দয় োদকন্। আপরন্ েরে 

থকাদন্া থছাটখাদটা সংঘষ ত সহ থেদকাদন্া সংঘদষ ত জ্ড়ান্, তাহদলও আপন্াদক রন্কটস্থ পুরলশ 

থেশদন্ ররদপাটত করদত হদৈ, রিিটটদত আপন্ার জ্রড়ত োকার রৈষদয় তাদেরদক অৈরহত করদত 

হদৈ এৈং পুরলশ ইন্রসদিন্ট থরিাদরন্স ন্ম্বর সংগ্রহ কদর তার একটট করপ ইদিইদলর িাধযদি 

আিাদেরদক পািাদত হদৈ। 

 

10. োয় ও রৈিা 

 

10.1. ঋদণর চলাকাদল ই-সাইদকল ও থেদকাদন্া আনু্ষারিক উপকরণ আিাদের (ৈা প্রদোজ্য 

থেদে আিাদের অংশীোরদের) সম্পরত্ত রহসাদৈ োদক। 

 

10.2. ঋণ চলাকাদল ই-সাইদকল ও আিাদের প্রেত্ত থেদকাদন্া আনু্ষারিক উপকরদণর চয রর ৈা 

েয়েরতর জ্ন্য আপরন্ োয়ী োকদৈন্। 

 

10.3. আিাদের েুশ্চক্তসিত রন্য়ন্ত্রণ ৈরহভূতত থেদকাদন্া ঘটন্ার কারদণ আপরন্ এই শততাৈলীর 

থকাদন্া ৈাধযৈাধকতা পালদন্ ৈযে ত হদল ৈা রৈলম্ব করদল তার জ্ন্য আিরা োয়ৈি ৈা োয়ী োকৈ ন্া। 

 

10.4. টটয়ার ই-সাইদকদলর সাদে প্রেত্ত Qi (ওয়যারদলস) চাশ্চজ্তং এৈং/অেৈা থিাৈাইল থিান্ 

থহাল্ডাদরর অকাে তকাররতা ৈা ত্রুটটর জ্ন্য আিরা োয়ৈি ৈা োয়ী ন্ই, কারণ থসগুদলা রন্রেতষ্ট 

কি তদেে থেদক ঋণ থন্ওয়া হদয়দছ। 

 

10.5. একৈার আপরন্ ই-সাইদকলটট সংগ্রহ কদর রন্দল, ঋদণর শুরুদত আপরন্ (রৈন্ািদূলয) রতন্ 

িাদসর সাইরিং ইউদক সেসযপে পাদৈন্, োর িদধয তৃতীয় পদের োয় রৈিা অন্তভয তক্ত রদয়দছ।  ই-

সাইদকল রপক-আপ করার পরপরই আপরন্ সেসযপে সম্পরকতত রৈস্তাররত তেয থপদয় োদৈন্। 

আিরা আিাদের রৈদৈচন্ার রভরত্তদত সেসযপে প্রস্তাৈ সংদশাধন্ ৈা সেসযপে ৈারতল করার 

অরধকার সংরেণ করর। ৈততিান্ সাইরিং ইউদক সেসযরা রিদির িাধযদি ই-সাইদকল ঋণ থন্ওয়ার 

কারদণ সেসযপদের থিয়াে ৈৃশ্চি, অরতররক্ত সেসযপে ৈা েরতপরূদণর িদতা থকাদন্া সুরৈধা পাদৈন্ 

ন্া।  

 

11. তেয সুরো 

 

11.1. রকভাদৈ আিরা আপন্ার ৈযশ্চক্তগত তেয ৈযৈহার করদত পারর তা আিাদের থগাপন্ীয়তা ন্ীরত 

(রন্দচ রলঙ্ক থেওয়া আদছ) রন্য়ন্ত্রণ কদর। রকভাদৈ আিরা আপন্ার ৈযশ্চক্তগত তেয ৈযৈহার করদৈা থস 

সম্পরকতত তদেযর জ্ন্য অনু্গ্রহ কদর থগাপন্ীয়তা ন্ীরতটট থখয়াল কদর পড়ুন্। 

https://www.cyclinguk.org/article/making-cycling-e-asier-privacy-notice  
 

12. ৈারতলকরণ 

 

12.1. আপরন্ bookings.makingcyclingeasier@cyclinguk.org-এ আিাদের সাদে থোগাদোগ 

কদর অেৈা ইভান্স সাইদকলদসর িাধযদি সাইদকলটট ঋণ রন্দয় োকদল তাদের টিকান্ায় সাইদকলটট 

থিরত রেদয় আপন্ার ই-সাইদকদলর ঋণ সংদশাধন্ ৈা ৈারতল করদত পাদরন্।  

 

12.2. আপন্ার ঋণটট রিি অৈযাহত োকার শততাধীন্। রিি থশষ হওয়া সহ (তদৈ এর িদধযই 

সীিাৈি ন্য়) থেদকাদন্া কারদণ আিরা আপন্াদক থেওয়া ঋণটট অরৈলদম্ব ৈারতল করদত পারর। েরে 

আপন্ার ঋণটট ৈারতল করা হয়, তাহদল অরৈলদম্ব আপন্ার ৈুরকং রন্শ্চিতকরদণ উদেরখত টিকান্ায় 

আপন্াদক ই-সাইদকলটট থিরত রেদত হদৈ। 

 

13. অরভদোগ 

 

https://www.cyclinguk.org/article/making-cycling-e-asier-privacy-notice
mailto:bookings.makingcyclingeasier@cyclinguk.org
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13.1. েরে এই শততাৈলী ৈা আপন্ার ঋণ সম্পদকত আপন্ার থকাদন্া প্রশ্ন োদক অেৈা েরে আপরন্ 

থকাদন্া অরভদোগ করদত চান্ তাহদল আিাদের সাদে থোগাদোগ করুন্: 

bookings.makingcyclingeasier@cyclinguk.org 
 

14. হালন্াগােকরণ 

 

14.1. আিরা সিদয় সিদয় এই শততগুদলা হালন্াগাে করদত পারর। 

 

15. অন্যান্য 

 

15.1. আপন্ার টিকান্ার পররৈততন্ ৈা প্রেত্ত তদেযর অন্য থেদকাদন্া আপদিট আিাদেরদক (েত 

দ্রুত সম্ভৈ) ইদিইদলর িাধযদি: bookings.makingcyclingeasier@cyclinguk.org অৈরহত করদত 

হদৈ। 

 

15.2. আপরন্ ও আিরা ছাড়া এই চয শ্চক্তদত অন্য থকাদন্া পে থন্ই। অন্য থকাদন্া ৈযশ্চক্তর এই 

শততাৈলী প্রদয়াগ করার থকাদন্া অরধকার োকদৈ ন্া। 

 

15.3. এই শততাৈলীর অধীদন্ আপরন্ আপন্ার থকাদন্া অরধকার অন্য থকাদন্া ৈযশ্চক্তর কাদছ 

হস্তান্তর ৈা ৈরাে করদত পারদৈন্ ন্া। 

 

15.4. েরে এই শততাৈলীর থকাদন্া রৈধান্ অবৈধ ৈা অপ্রদয়াগদোগয ৈদল ধরা হয়, তদৈ থসই রৈধান্টট 

ৈারতল করা হদৈ এৈং আইন্ আনু্সাদর ৈারক রৈধান্গুদলা সম্পূণ তরূদপ প্রদয়াগ করা হদৈ। 

 

15.5. এই শততাৈলীর আওতায় থকাদন্া অরধকার ৈা রৈধান্ কাে তকদরর ৈযে ততাদক এই ধরদন্র 

অরধকার ৈা রৈধাদন্র িওকুি ৈদল ধরা হদৈ ন্া।  

 

15.6. েরে এই শততাৈলী অন্য থকাদন্া ভাষায় অনু্ৈাে করা হয় এৈং শততাৈলীর সংিরণগুদলার িদধয 

থকাদন্া অসিরত োদক, থসই থেদে এই ইংদরশ্চজ্ ভাষার সংিরণটট অগ্রারধকার পাদৈ৷ 

 

15.7. এই শততাৈলী ইংরলশ ও ওদয়লশ আইন্ দ্বারা রন্য়রন্ত্রত হদৈ এৈং আিাদের িদধয শততগুদলা 

সম্পদকত থকাদন্া রৈদরাধ থেখা রেদল তা ইংরলশ ও ওদয়লশ আোলদত শুন্ারন্ হদৈ। 
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